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５ 「Hitachi Server Navigator DVD｣を DVD-ROM ドライブに入れます。LAN ドライバーのディ

レクトリは「Hitachi Server Navigator DVD」に収録している「Support.html」を参照してくださ

い。 

 

６  ｢Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10 GigE｣が検出され、｢Hitachi Server Navigator 
DVD｣から必要なドライバがシステム装置へインストールされます。｢このデバイスのドライバーソ

フトウェアのインストールを終了しました。｣画面が表示されたら、[閉じる]をクリックします。 

  

 

下記画面が表示されたら、[後で再確認します(A)]をクリックします。 
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７ プロパティ画面に戻るので[閉じる]をクリックします。 

 

[システムデバイス]に「Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10GigE」が追加されます。 

 

８ [ほかのデバイス]の下にある｢NDIS Client For Broadcom NetXtreme II 10GigE｣をダブルクリ

ックします。 

 

９ プロパティ画面が表示されますので、[ドライバー]タブをクリックし、[ドライバーの更新]をク

リックします。 
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１０ ドライバーソフトウェアの更新画面が表示されます。ドライバーソフトウェアの更新画面で

[コンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します ]をクリックします。

 

１１ ドライバーソフトウェアの更新画面で、LAN ドライバを収録しているディレクトリを入力し

ます。LAN ドライバーのディレクトリは「Hitachi Server Navigator DVD」に収録している

「Support.html」を参照してください。入力後[次へ]をクリックします。 
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１２ ｢このデバイスのドライバーソフトウェアのインストールを終了しました。｣画面が表示され

たら、[閉じる]をクリックします。 

 

１３  デバイスマネージャー画面に戻るので、 [ネットワークアダプター ]に「Broadcom 
BCM57810 NetXtreme II 10GigE(NDIS VBD Client)」が追加されます。まだデバイスドライバーの

更新をしていないデバイスは、手順２～１２を行ってください。 

 

１４ IP アドレスの設定値を確認します。IP アドレスの設定は初期値が｢自動的に取得する｣設定に

なります。固定値の IP アドレスを使用する場合は、IP アドレスの設定を変更する必要があります。

また IP アドレスの設定値を変更した後、LAN ケーブルが接続相手と接続されていることを確認し、

OS を再起動します。 
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5.2.2 Windows 2012 

本 LAN ボードを使用するときのドライバを手動インストールする方法についてご説明します。 

１ 管理者権限を持つユーザ(Administrator 等)でログオンします。ログオン時、Windows 2012 で

は追加されたハードウェアが自動検出されます。 

２ [サーバーマネージャー]で[ツール]－[コンピューターの管理]－[デバイスマネージャー]をクリ

ックします。 

 

３  デバイスマネージャー画面で[ほかのデバイス]の下にある該当する｢イーサネットコントロー

ラー｣をダブルクリックします。 

 

４ プロパティ画面が表示されますので、[ドライバー]タブをクリックし、[ドライバーの更新]をク

リックします。 
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５ ドライバーソフトウェアの更新画面が表示されます。ドライバーソフトウェアの更新画面で[コ
ンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します]をクリックします。 

 

６ ドライバーソフトウェアの更新画面で、LAN ドライバを収録しているディレクトリを入力しま

す。LAN ドライバーのディレクトリは「Hitachi Server Navigator DVD」に収録している

「Support.html」を参照してください。入力後[次へ]をクリックします。 

 

７  ｢Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10 GigE｣が検出され、｢Hitachi Server Navigator 
DVD｣から必要なドライバがシステム装置へインストールされます。｢ドライバーソフトウェアのイ

ンストールを終了しました。｣画面が表示されたら、[閉じる]をクリックします。 
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８プロパティ画面に戻るので[閉じる]をクリックします。 

[システムデバイス]に「Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10GigE」が追加されます。 

 

９  [ネットワークアダプター]の下にある｢Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10 GigE(NDIS 
VBD Client)｣をダブルクリックします。 

 

１０ プロパティ画面が表示されますので、[ドライバー]タブをクリックし、[ドライバーの更新]
をクリックします。 
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１１ ドライバーソフトウェアの更新画面が表示されます。ドライバーソフトウェアの更新画面で

[コンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します ]をクリックします。

 

１２ ドライバーソフトウェアの更新画面で、LAN ドライバを収録しているディレクトリを入力し

ます。LAN ドライバーのディレクトリは「Hitachi Server Navigator DVD」に収録している

「Support.html」を参照してください。入力後[次へ]をクリックします。 

 

１３ ｢このデバイスのドライバーソフトウェアのインストールを終了しました。｣画面が表示され

たら、[閉じる]をクリックします。 
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１４  デバイスマネージャー画面に戻るので、 [ネットワークアダプター ]に「Broadcom 
BCM57810 NetXtreme II 10GigE(NDIS VBD Client)」が追加されます。まだデバイスドライバーの

更新をしていないデバイスは、手順３～１３を行ってください。 

 

１５ IP アドレスの設定値を確認します。IP アドレスの設定は初期値が｢自動的に取得する｣設定に

なります。固定値の IP アドレスを使用する場合は、IP アドレスの設定を変更する必要があります。

また IP アドレスの設定値を変更した後、LAN ケーブルが接続相手と接続されていることを確認し、

OS を再起動します。 
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5.2.3 Windows 2012 R2 

本 LAN ボードを使用するときのドライバを手動インストールする方法についてご説明します。 

１ 管理者権限を持つユーザ(Administrator 等)でログオンします。ログオン時、Windows 2012 R2
では追加されたハードウェアが自動検出されます。 

２ [サーバーマネージャー]で[ツール]－[コンピューターの管理]－[デバイスマネージャー]をクリ

ックします。 

 

３  デバイスマネージャー画面で[ネットワークアダプター]の下にある該当する｢Broadcom 
BCM57810 NetXtreme II 10 GigE (NDIS VBD クライアント)｣をダブルクリックします。 

 

４ プロパティ画面が表示されますので、[ドライバー]タブをクリックし、[ドライバーの更新]をク

リックします。 
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５ ドライバーソフトウェアの更新画面が表示されます。ドライバーソフトウェアの更新画面で[コ
ンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します]をクリックします。 

 

６ ドライバーソフトウェアの更新画面で、LAN ドライバを収録しているディレクトリを入力しま

す。LAN ドライバーのディレクトリは「Hitachi Server Navigator DVD」に収録している

「Support.html」を参照してください。入力後[次へ]をクリックします。 

 

７  ｢Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10 GigE｣が検出され、｢Hitachi Server Navigator 
DVD｣から必要なドライバがシステム装置へインストールされます。｢ドライバーソフトウェアのイ

ンストールを終了しました。｣画面が表示されたら、[閉じる]をクリックします。 

  

８プロパティ画面に戻るので[閉じる]をクリックします。 
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９  [ネットワークアダプター]の下にある｢Broadcom BCM57810 NetXtreme II 10 GigE(NDIS 
VBD Client)｣をダブルクリックします。 

 

１０ プロパティ画面が表示されますので、[ドライバー]タブをクリックし、[ドライバーの更新]
をクリックします。 

１１ ドライバーソフトウェアの更新画面が表示されます。ドライバーソフトウェアの更新画面で

[コンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します ]をクリックします。

 

１２ 「Hitachi Server Navigator DVD｣を DVD-ROM ドライブに入れます。LAN ドライバーのデ

ィレクトリを「Hitachi Server Navigator DVD」に収録している「Support.html」から参照し、

setup.exe を実行します。 
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１３ ｢このデバイスのドライバーソフトウェアのインストールを終了しました。｣画面が表示され

たら、[閉じる]をクリックします。 

 

１４  デバイスマネージャー画面に戻るので、 [ネットワークアダプター ]に「Broadcom 
BCM57810 NetXtreme II 10GigE(NDIS VBD Client)」が追加されます。 

 

１５ 「 Hitachi Server Navigator DVD 」に収録している「 Support.html 」を参照し、

bcm10g_w2012r2.bat を実行してください。 

１６ LAN ドライバを更新したネットワークアダプターを右クリックし、[削除]を選択します。[デ
バイスアンインストールの確認]が表示されるので[OK]ボタンをクリックします。 

 

[削除]を選択後、デバイスのアンインストールの確認画面が表示されます。

「このデバイスのドライバソフトウェアを削除する」にチェック（レマー

ク）を入れないでください。 

１７ デバイスマネージャーの任意のデバイスをクリックし、[操作]-[ハードウェア変更のスキャ

ン]をクリックします。ネットワークアダプターが自動で検出され、LAN ドライバーが適用されま

す。 

１８ まだデバイスドライバーの更新をしていないデバイスは、手順３～１７を行ってください。 

１９ IP アドレスの設定値を確認します。IP アドレスの設定は初期値が｢自動的に取得する｣設定に

なります。固定値の IP アドレスを使用する場合は、IP アドレスの設定を変更する必要があります。

また IP アドレスの設定値を変更した後、LAN ケーブルが接続相手と接続されていることを確認し、

OS を再起動します。 
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Red Hat Enterprise Linux6.4/6.5 環境の

場合 

 

本LANボードのLANドライバは、HA8000 システム装置に添付されている 
「Hitachi Server Navigator DVD」を使用してインストールしてくださ

い。 
なお、サポートされるOSはHA8000のユーザーズガイドをご参照ください。 

Red Hat Enterprise Linux 6 シリーズで本 LAN ボードをお使いの場合、以下の制限事項があります。 

□ 制限事項 1 

本 LAN ボードで下記条件の場合、Call Trace がシステムログに採取される場合がありますが、OS
の動作には影響ありません。 

■ 対象 OS 
Red Hat Enterprise Linux Server 6.4 シリーズ(32-bit 版) 
Red Hat Enterprise Linux Server 6.5 シリーズ(32-bit 版) 

■ 対象 LAN デバイス 
RS220-h/RS210-h シリーズ LAN 拡張カード： 
GQ-CN7M1S/GQ-CN7M1SEX/GQ-CN7M1T/GQ-CN7M1TEX 
増設 LAN ボード（10GBASE-SR,2port）：

GQ-CN7821/GQ-CN7821EX/GQ-CN7822/GQ-CN7822EX/ 
GQ-CN7841/GQ-CN7841EX/GQ-CN7842/GQ-CN7842EX 
増設 LAN ボード（10GBASE-DA,2port）：

GQ-CN7843/GQ-CN7843EX/GQ-CN7844/GQ-CN7844EX 
増設 LAN ボード（10GBASE-T,2port）：

GQ-CN7823/GQ-CN7823EX/GQ-CN7824/GQ-CN7824EX 

■ 設定が必要な bnx2x ドライババージョンについて 
# modinfo –F version bnx2x 
【出力例】 1.76.54 以降 

■ 設定方法について 
bnx2x ドライバをご使用の場合は、OS インストール後に手動での設定が必要になります。 

① /etc/modprobe.d/dist.conf に以下の設定を追記します。 
options bnx2x disable_tpa=1 

② OS 再起動 
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□ 制限事項 2 

KVM(Kernel-based Virtual Machine)の前提であるブリッジ機能を使った場合に、追加設定が必要

になります。追加設定を実施の上、ご使用ください。  

■ 対象 OS 
Red Hat Enterprise Linux Server 6.4 シリーズ 
Red Hat Enterprise Linux Server 6.5 シリーズ 

■ 対象 LAN デバイス 
RS220-h/RS210-h シリーズ LAN 拡張カード： 
GQ-CN7M1S/GQ-CN7M1SEX/GQ-CN7M1T/GQ-CN7M1TEX 
増設 LAN ボード（10GBASE-SR,2port）：

GQ-CN7821/GQ-CN7821EX/GQ-CN7822/GQ-CN7822EX/ 
GQ-CN7841/GQ-CN7841EX/GQ-CN7842/GQ-CN7842EX 
増設 LAN ボード（10GBASE-DA,2port）：

GQ-CN7843/GQ-CN7843EX/GQ-CN7844/GQ-CN7844EX 
増設 LAN ボード（10GBASE-T,2port）：

GQ-CN7823/GQ-CN7823EX/GQ-CN7824/GQ-CN7824EX 

■ ブリッジ機能 
2 個以上の異なるイーサネットセグメント間の通信を可能とするために、2 個以上の異なるイー

サネットセグメントを 1 つのイーサネットセグメントとする機能。 

■ 設定方法について 
bnx2x ドライバをご使用の場合は、OS インストール後に手動での設定が必要になります。なお、

Bridge 機能をご使用にならない場合、追加設定は不要です。 

値範囲：disable_tpa=1 

[設定方法] 
① /etc/modprobe.d/dist.conf に以下の設定を追記します。 

options bnx2x disable_tpa=1 

② OS 再起動 
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□ 制限事項 3 

本 LAN ボードが搭載されたシステムで、macvtap モジュールと bnx2x モジュールがロードされ

ている場合、カーネルパニックが発生する場合があります。  

■ 対象 OS 
Red Hat Enterprise Linux Server 6.4 シリーズ 
Red Hat Enterprise Linux Server 6.5 シリーズ 

■ 対象 LAN デバイス 
RS220-h/RS210-h シリーズ LAN 拡張カード： 
GQ-CN7M1S/GQ-CN7M1SEX/GQ-CN7M1T/GQ-CN7M1TEX 
増設 LAN ボード（10GBASE-SR,2port）：

GQ-CN7821/GQ-CN7821EX/GQ-CN7822/GQ-CN7822EX/ 
GQ-CN7841/GQ-CN7841EX/GQ-CN7842/GQ-CN7842EX 
増設 LAN ボード（10GBASE-DA,2port）：

GQ-CN7843/GQ-CN7843EX/GQ-CN7844/GQ-CN7844EX 
増設 LAN ボード（10GBASE-T,2port）：

GQ-CN7823/GQ-CN7823EX/GQ-CN7824/GQ-CN7824EX 

■ Large Receive Offload の無効化方法 

 [確認項目] 
macvtap モジュールと bnx2x モジュールがロードされていることを確認します。 
出力結果として以下に示した確認項目にすべて該当するか確認してください。該当する場合[設定

方法]で設定変更をお願いします。 
 
 
 
 
 

[設定方法] 
① /etc/modprobe.d/dist.conf に以下の設定を追記します。 

options bnx2x disable_tpa=1 

② OS 再起動 

 

# lsmod | grep –E "bnx2x | macvtap" 
macvtap  XXXXX  X vhost_net 
bnx2x    XXXXX  X 
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VMware vSphere(R) ESXi(TM) 5.0/5.1/5.5 環境の場合 

 

本ボードのLANドライバの入手には、下記ホームページにアクセスして入

手してください。 
 

・VMware ESXi 5.0/5.1の場合 
VMware ESXi 5.x Driver CD for Broadcom NetXtremeII 
Network/iSCSI/FCoE Driver（bnx2xドライバ - Ver.1.710.10 以降）が必

要です。 
 
「Download VMware ESXi 5.x Driver CD for Broadcom NetXtremeII 
Network/iSCSI/FCoE Driver」 
https://my.vmware.com/web/vmware/details?downloadGroup=D
T-ESXI5X-BROADCOM-BNX2X-171010V501&productId=285 

・VMware ESXi 5.5の場合 
VMware ESXi 5.5 Driver CD for Broadcom NetXtremeII 
Network/iSCSI/FCoE Driver（bnx2xドライバ - Ver. 1.710.10 以降）が

必要です。 
 
「Download VMware ESXi 5.5 Driver CD for Broadcom NetXtremeII 
Network/iSCSI/FCoE Driver」 
https://my.vmware.com/web/vmware/details?downloadGroup=D
T-ESXI55-QLOGIC-BNX2X-171010V551&productId=352 
 

LAN ドライバのインストール方法は LAN ドライバソースの README をご参照ください。なお、サポート

される OS は HA8000 のユーザーズガイドをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://my.vmware.com/web/vmware/details?downloadGroup=DT-ESXI5X-BROADCOM-BNX2X-171010V501&productId=285
https://my.vmware.com/web/vmware/details?downloadGroup=DT-ESXI5X-BROADCOM-BNX2X-171010V501&productId=285
https://my.vmware.com/web/vmware/details?downloadGroup=DT-ESXI55-QLOGIC-BNX2X-171010V551&productId=352
https://my.vmware.com/web/vmware/details?downloadGroup=DT-ESXI55-QLOGIC-BNX2X-171010V551&productId=352


 

 

43 

6 
困ったときは 

この章では、本 LAN ボードが正常に動作しないときの対処方法ついて説明しています。次の

対処法を行っても不具合が改善されない場合は、お買い求め先にご連絡いただくか保守員をお

呼びください。 
 

No 不具合現象 確認事項・対象方法 

1 
LAN ボードが正しく

認識されない 

・ドライバはインストールされていますか？ 
・LAN ボードは PCI スロットに正しく装着されていますか？ 
  →保守員をお呼びいただき、一旦取り外して装着しなおしてみてください。 

2 

ネットワークケーブ

ルを接続しても

LINK/ACT LED が点

灯しない。 

・LAN ボードは正しく認識されていますか？ 
・ドライバは正しくインストールされていますか？ 
・接続先の機器に電源は投入されていますか？ 
・正しい LAN ケーブルを使用していますか？ 
  →LAN ケーブル仕様を確認してください。 
・接続先の機器とのリンクは確立されていますか？ 
  →SFP+コネクタの接続確認(抜差し)を実施してみてください。 

3 
OS がブートしなく

なった。 

・LAN ボードが故障していませんか？ 
→LAN ボード装着後に起動しなくなった場合は、 
  保守員をお呼びいただき、一旦取り外して装着しなおしてみてください。 



 

 

44 

  

7 
仕様 

この章では、本 LAN ボードの主な仕様について 記載しています。 

ハード仕様 
No 項目 仕様 

１ 通信機能 

サポート規格 IEEE802.3ae  10GBASE-SR 10 Gigabit Ethernet 
IEEE802.3x   Flow Control 

データ転送速度 10Gbps Full Duplex  

ポート数 10Gbps/1Gbps×2 ポート (LC) 
バスインタフェース PCI-Express 2.0 準拠(レーン数:x8) 

ケーブル 
Multi Mode Fibre(最大 300m) 
コア径:50um,クラッド径:125um,波長:850nm 
伝送帯域:2000MHz 

２ 消費電力 0.88A at +12VDC(最大 10.6W) 

３ 環境条件 
動作時温度 0℃～45℃ 
動作時湿度 0％～90％(ただし、結露なきこと) 

４ ＥＭＩ VCCI クラス A 
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